
कें द्रीयकृत रोजगार सूचना संख्या-02/2024 

प्राय: पूछे जाने वाले प्रश्न 

1. कें द्रीयकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के ललए आवेदन करने की प्रारंलिक लतलि क्या है? 

उत्तर:  आवेदन करने की प्रारंलिक लतलि 09-03-2024 है। 

2. CEN 02/2024 के ललए आवेदन जमा करने की अंलतम लतलि क्या है? 

उत्तर: शुल्क के िुगतान सलहत आवेदन जमा करने की अंलतम लतलि 08-04-2024 है। 

3. आवेदन फामम में संशोधन लकए जाने की लतलि क्या है? 

उत्तर: संशोधन लवंडो आवेदन फामम जमा करने की अंलतम लतलि के बाद ही खुलेगी और 

09.04.2024से18.04.2024तक सलियरहेगी। यलद उम्मीदवार'Create an Account' फॉमम में िरे 

गए लववरण (ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबरसलहत)और चुने हुए आरआरबीको 

छोड़कर,लकसी िीलववरण कोसंशोलधत, बदलना या सही करना चाहते हैं, तोवे प्रते्यक अवसर के 

ललए रु. 250/-(अप्रलतदेय) के संशोधन शुल्क का िुगतान करके ऐसा कर सकते हैं।  

(कृपया ध्यान दें: 'Create an Account' फॉमम में िरे गए लववरण और 'चुने गए आरआरबी' को 

संशोलधत नही ंलकया जा सकता है) 

4. मेरा अंलतम पररणाम 8अपै्रल, 2024 के बाद संिालवत है क्या मैं आवेदन कर सकता हं? 

उत्तर:  नही,ंऐसे उम्मीदवार लजनका लनधामररत शैलिक/तकनीकी योग्यताकाअंलतम पररणाम प्रतीिारत है, वे 

आवेदन करने के ललए पात्र नही ंहैं। उम्मीदवारो ंको इस कें द्रीयकृत रोजगार सूचना के ललए 

आवेदन जमा करने की अंलतम लतलि तकअिवाउससे पहले लनधामररत शैलिक/तकनीकी योग्यता 

होनी चालहए। 

5.    'Create an Account'हेतु आवश्यकताएं क्या हैं?  

 

उत्तर:  इसके ललए उम्मीदवारो ंके पास अपना मोबाइल नंबर और वैध और सलिय व्यक्तिगत ई-मेल 

आईडी होनी चालहए। 

6.  मैंने कें द्रीयकृत रोजगार सूचना सं. 01/2024के ललए एक Accountबनाया है, क्या मुझेकें द्रीयकृत  

रोजगार सूचना सं. 02/2024 के ललए एक और Accountबनाना  चालहए? 

उत्तर:  नही,ंऐसे उम्मीदवार लजन्होनें सहायक लोको पायलट (ALP)(सीईएन 01/2024) के ललए 

आवेदन फॉमम िरने/जमा करने के दौरान पहले ही एक Account  बना ललया है,उन्हें लफर से 

Account बनाने की आवश्यकता नही ं है। उन्हें कें द्रीयकृत  रोजगार सूचना सं. 02/2024के 

ललए आवेदन करने के ललए उसी यूजरनाम और पासवडम का उपयोग करके लॉलगन करना 

चालहए। 

7.    'Create an Account'बनानेकी प्रलिया क्या है? 

उत्तर:  'Apply Button' केअंतगमत, 'Create an Account'चुनें, इसके बाद उम्मीदवार के मोबाइल नंबर और 

ई-मेल आईडी सलहत पूछे गए अन्यसिी लववरण दजम करें। उम्मीदवार के मोबाइल नंबर और 

ई-मेल आईडी पर ओटीपी िेजी जाएगी। उसी को दजम करना और जमा करना होगा। 

8.    क्या मैं 'Create an Account'लववरण को संशोलधत (Edit)कर सकता हूँ? 

उत्तर: एक बार खाता बनाए जाने के बाद उम्मीदवार 'Create an Account'के लकसी िी लववरण को 

संशोलधत (Edit)नही ंकर सकते हैं। 



9.   'Create an Account'के बाद अगली प्रलिया क्या होतीहै? 

उत्तर:  'Home' पेज पर जाएं। 'Apply Tab' के अंतगमत डर ापडाउन मीनू से 'Already have an Account' 

चुनें।अपने एकाउंट को साइन इन करें।इसमें पाूँच लवसृ्तत सेक्शन होते हैं: व्यक्तिगत लववरण, 

अन्य लववरण, शैलिक योग्यता, प्रोफाइल डाक्यूमेंट अपलोड करें , प्रािलमकता और प्रीव्यूव सबलमट 

करें। व्यक्तिगत लववरण से शुरू करते हुए एक-एक कर सिी लववरण दजम करें। व्यक्तिगत 

लववरण दजम करने के बाद, सेव(Save)करें और अगले सेक्शन को िरें  और इस तरह से तब तक 

िरनाजारी रखें जब तक लक उम्मीदवार अंलतम सेक्शन,प्रीफरेंस और प्रीव्यू और सबलमट तक 

न पहुूँच जाए, जहाूँ उम्मीदवार अंततः आवेदन जमा कर सकते हैं। शुल्क िुगतान प्रलिया को 

पूरा करें। अंत में, पंजीकरण संख्या युि  आवेदन का लपं्रटआउट लें। 

10.   क्या Accountबनाने और आवेदन िरने के ललए मोबाइल का उपयोग कर सकते हैं? 

उत्तर:  एक्तलेकेशन मॉडू्यल के कुछ फीचसम ठीक से काम नही ंकरें गे। अत:कृपया डेस्कटॉप/लैपटॉप 

का उपयोग करें। 

11.    लॉलगन करने की प्रलिया क्या है? 

उत्तर:  पंजीकृत मोबाइल नंबर अिवा ई-मेल आईडी इन्टर करने के बाद पासवडम और कैप्चा दजम 

करें और सबलमट करें। 

12.  कें द्रीयकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024  में लकतने वेतनस्त रहैं? 

उत्तर:  कें द्रीयकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024में दो वेतन स्तर हैं - स्तर-5 और स्तर-2) 

13.   क्या मैं दोनो ंवेतनस्तरो ं के ललए कॉमन आवेदन कर सकता हूँ? 

उत्तर:  नही।ं प्रते्यक वेतन स्तर के ललए अलग-अलग आवेदन प्रसु्तत लकया जाना चालहए। 

14.   क्या मैं तकनीलशयन गे्रड -I लसगनल और तकनीलशयन गे्रड -III पदो ंके ललए एक ही आवेदन 

कर सकता हूँ? 

उत्तर:  नही।ं तकनीलशयन गे्रड -I लसगनल (वेतन स्तर -5) और तकनीलशयन गे्रड - III (वेतन स्तर -

2) अलग-अलग वेतन स्तरो ं से संबंलधत हैं। प्रते्यक वेतन स्तर के ललए अलग-अलग आवेदन 

प्रसु्तत लकया जाना चालहए। 

15. क्या मैं अलग-अलग वेतन स्तरोकें ललए अलग-अलग आरआरबी में आवेदन कर सकता हूँ? 

उत्तर:  हाूँ। उम्मीदवार स्तर  -5 पद के ललए अपनी पसंद के लकसी एक आरआरबी में आवेदन कर 

सकते हैं,यलद वे आवेदन करने के पात्र हैं। इसी प्रकार, उम्मीदवार स्तर-2 पदो ंके ललए अपनी 

पसंद के उसी अिवा अलग आरआरबी के ललए एक अलग आवेदन जमा कर सकते हैं, यलद वे 

स्तर -2 पदो ंके ललए आवेदन करने के पात्र हैं। हालांलक, प्रते्यक वेतन स्तर के ललए उम्मीदवार 

द्वारा केवल एक आवेदन प्रसु्तत लकया जाना चालहए, जो उस वेतन स्तर  में लकसी िी अिवा 

सिी अलधसूलचत पदो ंके ललए वरीयता के िम को दशामता है, लजसके ललए उम्मीदवार पात्र है 

और आवेदन करने में रुलच रखता है। 

16. क्या दोनो ंआवेदनो ंके ललए एक शुल्क है? 

उत्तर: नही।ं प्रते्यक वेतन स्तर के ललए देय शुल्क अलग से िुगतान लकया जाना आवश्यक है। 

17. क्या मैं एक ही वेतन स्तर  के ललए एक से अलधक आरआरबी में आवेदन कर सकता हूँ? 

उत्तर:  नही,ं आपको एक ही वेतन स्तर  के ललए एक से अलधक आरआरबी में आवेदन नही ंकरना 

चालहए। एक ही वेतन स्तर  के ललए एक से अलधक आरआरबी में आवेदन करने के 

पररणामस्वरूप उस वेतन स्तर  के ललए सिी आवेदनो ंको अस्वीकार कर लदया जाएगा और 

िलवष्य मेंआरआरबी और आरआरसी की सिी परीिाओ ंसे लडबार कर लदया जाएगा। 

18. मेरे पास िौलतकी और गलणत के साि 10+2दोनो ं में योग्यता है, और लनधामररत टर ेड में 

आईटीआई है। क्या मैं तकनीलशयन गे्रड -III पदो ंके ललए अलग से दो आवेदन कर सकता 

हं? 



उत्तर: नही,ं उम्मीदवारो ंको लकसी िी पररक्तथिलत में एक ही वेतन स्तर  के ललए दो आवेदन नही ं

करना चालहए। उम्मीदवारो ं को सिी तकनीलशयन गे्रड - III केपदो ं के ललए 10+2और 

आईटीआई योग्यता का लववरण दशामते हुए अपनी पसंद की आरआरबी में केवल एक ही 

ऑनलाइन आवेदन प्रसु्तत करना चालहए। यह सुलनलित लकया जाएगा लक उन्हें चुने गए 

आरआरबी के अंतगमत और आईटीआई दोनो ंपर लागू सिी पात्र पदकेलवकल्प लमलें। उम्मीदवारो ं

को सलाह दी जाती है लक वे चुने हुए आरआरबी में लजतने पदो ंके ललए पात्र हैं, उतने पदो ंके 

ललए अपनी वरीयता िम को इंलगत करें। 

 उम्मीदवार द्वारा एक ही वेतन स्तर  के ललए एक से अलधक आरआरबी में आवेदन करने के 

पररणामस्वरूप उस वेतन स्तर  के ललए सिी आवेदनो ंको अस्वीकार कर लदया जाएगा और 

िलवष्य मेंआरआरबी और आरआरसी की सिी परीिाओ ंसे लडबार कर लदया जाएगा। 

19. मेरी LASIK सजमरी हुई है, क्या मैं आवेदन करने हेतु पात्र हूँ? 

उत्तर:  LASIK सजमरी वाले उम्मीदवार लचलकत्सा मानक ए 3 की आवश्यकता वालेपदो ं के ललए पात्र 

नही ंहैं। कृपया पैरा 3.0नोट (बी) देखें। 

20. आधार सत्यापन की आवश्यकता क्यो ंहै? 

उत्तर: परीिा कें द्र पर सुगम प्रवेश के ललए आधार सत्यापन आवश्यक है। आरआरबी लकसी तीसरे 

पि के साि आधार लववरण साझा नही ंकरें गे अिवा इस कें द्रीयकृत रोजगार सूचना के उदे्दश्यो ं

के अलावा लकसी अन्य उदे्दश्य के ललए उनका उपयोग नही ंकरें गे। 

21. यलद मेरे पास आधार नही ंहै तो मुझे क्या करना चालहए? 

उत्तर: उम्मीदवार के पास यलद आधार नही ं है, तो वे लनम्नललक्तखत में से लकसी िी दस्तावेज का 

लववरण दे सकते हैं: 

1. डर ाइलवंग लाइसेंस। 

2. पासपोटम 

3. पैन काडम 

4. मतदाता पहचान पत्र (वोटर आईडी) 

5. लनयोक्ता आईडी (सरकारी) 

6. थ्कूल/कॉलेज/लवश्वलवद्यालय (यलद अिी अध्ययनरत हैं) 

ऑनलाइन आवेदन में चयलनत दस्तावेज सीबीटी, डीवी और एमई आलद परीिाके दौरान 

प्रथ्तुतलकया जाना चालहए। 

22.   यलद मैंने अपना नाम पहले ही पररवलतमत कर ललया है, तो मुझे इस संदिम में कौन-सा 

दस्तावेज़ प्रसु्तत करना चालहए? 

उत्तर: आवेदको ं के पास नाम पररवतमन से संबंलधत राजपत्र अलधसूचना अिवा प्रासंलगक कानूनी 

दस्तावेज होना चालहएऔर िती प्रलिया के दौरान मांगे जाने पर इसे प्रसु्तत करने के ललए 

तैयार रहना चालहए। इसे दथ्तावेज सत्यापन (डीवी) के समय प्रसु्तत लकया जाना चालहए। 

 आवेदको ंको 'Create an Account'के दौरान मूल नाम और पररवलतमत नाम दोनो ंिरना होगा। 

ऐसे मामलो ंमें, दोनो ंनाम आवेदन में पररललित होगें। 

23. यलद मैं My Accountमें साइन इन करने के ललए पासवडम िूल जाऊूँ  तो मुझे क्या करना 

चालहए? 

उत्तर: लॉलगन पेज पर 'Forgot Password'लवकल्प पर क्तिक करें। अपनी जन्मलतलि के साि अपना 

पंजीकृत ई-मेलअिवा मोबाइल नंबर दजम करें। संशोलधत पासवडम उम्मीदवार के पंजीकृत ई-मेल 

केपते पर िेजा जाएगा। उसके बाद उम्मीदवार अपने पंजीकृत ई-मेल पर िेजे गए संशोलधत 

पासवडम का उपयोग करके लॉग इन करना होगा। लॉग इन करने के बाद, उम्मीदवार 



ऑनलाइन आवेदन पृष्ठ के ऊपरी दाई ंओर उपलब्ध 'Change Password'का लवकल्प एके्सस 

करके एक नया पासवडम बना सकते हैं। 

24. क्या मैं अपना पासवडम बदल सकता हूँ? 

उत्तर:  हाूँ। उम्मीदवारो ंको पहले अपनेपुराने पासवडम का उपयोग करके लॉग इन करना चालहए। लॉग 

इन करने के पश्चात, उम्मीदवार ऑनलाइन आवेदन पृष्ठ के ऊपरी दाई ं ओर 'Change 

Password'का लवकल्प एके्सस करके एक नया पासवडम बना सकते हैं।  

25. क्या मैं अपना 'चुना हुआ आरआरबी' बदल सकता हूँ? 

उत्तर:  आवेदन जमा करने के बाद आप 'चुने हुए आरआरबी' को नही ंबदल सकते हैं। 

26. क्या मैं आवेदन प्रलिया के दौरान अपना लववरण संशोलधत (एलडट) कर सकता हूँ? 

उत्तर: हाूँ। 'Create an Account'के दौरान दजम लकए गए लववरण के अलावा आवेदन में कोई िी 

लववरण तब तक संधोलधत (एलडट) लकया जा सकता है, जब तक लक आवेदन जमा नही ंहो 

जाता और पंजीकरण संख्या उत्पन्न नही ंहो जाती। 

27. (मुफ्त रेलवे पास)  फ्री टर ैवल अिॉररटी' के ललए कौन पात्र हैं?  

उत्तर:  केवल अनुसूलचत जालत और अनुसूलचत जनजालत के उम्मीदवार (मुफ्त रेलवे पास)फ्री टर ैवल 

अिॉररटी' का लाि उठा सकते हैं। 

28. मैं (मुफ्त रेलवे पास) 'फ्री टर ैवल अिॉररटी' का लाि कैसे उठा सकता हूँ? 

उत्तर: यह सुलवधा केवल एससी/एसटी उम्मीदवारो ं के ललए उपलब्ध है। ऑनलाइन आवेदन िरते 

समय, ऐसे उम्मीदवारो ंको डर ॉप डाउन में से 'क्या आप परीिा के ललए मुफ्त रेल यात्रा पास 

प्राप्त करना चाहते हैं' के तहत 'हाूँ' का चयन करना चालहए और 'लनकटतम रेलवे से्टशन' िरना 

चालहए। इस संबंध में उन्हें अपना जालत प्रमाण पत्र िी अपलोड करना आवश्यक है। 

29. मैं मुफ्त यात्रा सुलवधा कैसे प्राप्त कर सकता हूँ? 

उत्तर: पात्र एससी/एसटी उम्मीदवारो ंके मामले में, उनके लसटी इंलटमेशन क्तिप/ई-कॉल लेटर में ही 

मुफ्त यात्रा प्रालधकरण (िीपर िास रेलवे पास) होगा। उन्हें लटकट बुलकंग काउंटर पर अपने 

लसटी इंलटमेशन क्तिप/ई-कॉल लेटर और एससी/एसटी प्रमाण पत्र की थ्वप्रमालणत फोटोकॉपी 

जमा करके टर ेन ररजवेशन बुक करने की अनुमलत प्रदान की जाएगी। अलधक जानकारी के 

ललए, कें द्रीयकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024के पैरा 17.0 (ई) का अवलोकन करें । 

30. मैं अपना जालत प्रमाण पत्र अपलोड करने में असमिम हूँ? 

उत्तर: जांच कर लें लक सै्कन लकया गया दस्तावेज'पीडीएफ'प्रारूप में है अिवा नही ं और 

उसकाआकार 500केबी से कम होना चालहए। 

31. ईबीसी (EBC)क्या है? 

उत्तर: ईबीसी (EBC)का अिम है 'आलिमक रूप से लपछड़ा वगम'।आलिमक रूप से लपछडे़ वगम (ईबीसी) 

उम्मीदवार वे हैं लजनकी वालषमक पाररवाररक आय रु. 50,000/- से कम है (अिवा) बीपीएल 

काडम अिवामान्यता प्राप्त गरीबी उन्मूलन कायमिम के तहत कें द्र सरकार द्वारा जारी लकसीअन्य 

प्रमाण पत्र अिवारेलवे द्वारा जारी इज्जत एमएसटी धारक हैं। 

 उम्मीदवारो ंको आलिमक रूप से लपछडे़ वगम को अन्य लपछड़ा वगम और अलत लपछड़ा वगम के 

साि भ्रलमत नही ंहोना चालहए।  



32. ईबीसी (EBC)उम्मीदवारो ंको क्या लाि लदए जाते हैं? 

उत्तर: ईबीसी उम्मीदवारो ंको शुल्क मेंररयायतदी जाती है। लवसृ्तत लववरणके ललएकेद्रीय रोजगार सूचना 

सं. 02/2024 का पैरा 7.3का अवलोकन करें। 

33. मैं एक ईबीसी हूँ। अगर मेरे पास ईबीसी प्रमाण-पत्र नही ंहै तो मुझे क्या करना चालहए? 

उत्तर: आवेदन जमा करने से पहले उम्मीदवार के पास कें द्रीयकृत  रोजगार सूचना के अनुलग्नक III 

(ए) के अनुसार एक वैध आय प्रमाण पत्र होना चालहए। 

 यलद उनके पास अनुलग्नक III (ए) के अनुसार आय प्रमाण पत्र नही ं है, तो उम्मीदवार अपने 

बीपीएल काडम अिवामान्यता प्राप्त गरीबी उन्मूलन कायमिम के तहत कें द्र सरकार द्वारा जारी 

लकसी अन्य प्रमाण पत्र अिवारेलवे द्वारा जारी इज्जत एमएसटी का लववरण दे सकते हैं। लवसृ्तत 

लववरणके ललए कें द्रीयकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 का पैरा 7.3 का अवलोकन करें। 

 दथ्तावेज सत्यापन के दौरान आवेदन जमा करने की तारीख के अनुसार मान्य ईबीसी प्रमाण 

पत्र/बीपीएल काडम/इज्जत एमएसटी, प्रसु्तत लकया जाना चालहए,अन्यिा, उनकी उम्मीदवारी रद्द कर 

दी जाएगी। 

34. क्या ईबीसी के ललए पद आरलित हैं? 

उत्तर: नही।ं ईबीसी उम्मीदवार केवल शुल्क ररयायत के ललए पात्र हैं। ईबीसी उम्मीदवारो ंके ललए पदो ं

का कोई आरिण नही ंहै। 

35. उम्र की गणना के ललए अंलतम लतलि क्या है? 

उत्तर: आयु गणना की अंलतम लतलि 01.07.2024है। अलधक जानकारी के ललए कें द्रीयकृत रोजगार 

सूचनाके पैरा 5.0,5.1और 5.2देखें। 

36. अनुसूलचत जालत (SC)/अनुसूलचत जन जालत (ST)/अन्य लपछड़ा वगम (OBC)/आलिमक रूप से  

कमज़ोर (EWS) वगममें आरिण का लाि लेने की अंलतम लतलि क्या है? 

उत्तर: अनुसूलचत जालत (SC)/अनुसूलचत जन जालत (ST)/अन्य लपछड़ा वगम (OBC)/आलिमक रूप से 

कमज़ोर (EWS) वगम की क्तथिलत के आधार पर आरिण का लाि लेनेके ललएउम्मीदवारो ंको यह 

सुलनलित करना होगा लक उनके पास इसकें द्रीयकृत रोजगार सूचना के तहत आवेदन जमा 

करने की अंलतम लतलि के अनुसार जालत/समुदाय प्रमाण पत्र है। दथ्तावेज सत्यापन के दौरान, 

ऐसे उम्मीदवारो ं को आवेदन जमा करने की अंलतम लतलि के अनुसार वैध अपने मूल 

जालत/समुदाय प्रमाण पत्र लनधामररत प्रारूप मेंप्रथ्तुतकरना चालहए। 

37. ईडबू्लएस  के तहत आरिण का लाि प्राप्त करने के ललए क्या मानदंड हैं ? 

उत्तर:  आरआरबी की आलधकाररक वेबसाइट पर उपलब्ध कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के  

पैरा 8.8     

           का अवलोकन करें । 

 38. शुल्क में ररयायत के ललए कौन से उम्मीदवार पात्र हैं ? 

  उत्तर: शुल्क में ररयायतके ललए अनुसूलचत जालत (SC)/्अनुसूलचत जन जालत (ST),िूतपूवम सैलनक(ExSM), 

पीडबू्ल्यबीडी (PwBD), मलहला (Female),  टर ांसजेंडर (Transgender), अल्पसंख्यक (Minorities)और 

आलिमक रूप से लपछडे़ वगम (EBC) के उम्मीदवार पात्र हैं । 



 

39.मैं वतममान में सशस्त्र बल सेवा में सेवारत हं। क्या मैं एक िूतपूवम सैलनक के रूप में आवेदन कर 

सकता हूँ? 

उत्तर: हाूँ, आप एक िूतपूवम सैलनक के रूप में आवेदन कर सकते हैं। यलद सीईएन 02/2024  के ललए 

आवेदन जमा करने की अंलतम लतलि से आपको एक वषम के अंदर (अिामत 07.04.2025 को अिवा 

उससे पहले) ररलीज कर लदया जाएगा।  

   

40. मैंने पहले ही एक िूतपूवम सैलनक के रूप में लसलवल रोजगार हालसल कर ललया है। क्या मैं 

सीईएन   02/2024  के अंतगमत िती परीिा में िूतपूवम सैलनक लािो ंको प्राप्त करने के ललए पात्र 

हं? 

उत्तर: िूतपूवम सैलनक उम्मीदवार लजन्होनें पहले ही िूतपूवम सैलनको ंको प्रदत्त आरिण लाि को प्राप्त 

कर कें द्र सरकार के तहत लसलवल सेवा में  गु्रप 'सी' और पूवमवती गु्रप 'डी' (पीएसयू, स्वायत्त 

लनकाय/सांलवलधक लनकाय,राष्ट्र ीयकृत बैंक आलद सलहत) में रोजगार प्राप्त कर ललया है,वे केवल 

कें द्र सरकार के तहत गु्रप 'सी' और पूवमवती गु्रप 'डी' में उच्च गे्रड या कैडर में अन्य लसलवल 

रोजगार प्राप्त करने हेतु केवल िूतपूवम सैलनको ंके ललए लनधामररत आयु में छूट का लाि प्राप्त 

करने के पात्र होगें। ऐसे उम्मीदवारो ंको कें द्र सरकार के िती पदो ंके सापेि िूतपूवम सैलनको ं

के ललए आरलित ररक्तियो ंपर लवचार नही ं लकया जाएगा। लवसृ्तत जानकारी के ललए कें द्रीकृत 

रोजगार सूचना सं. 02/2024 के पैरा 10.0 से 10.6 का अवलोकन करें । 

41. लकन उम्मीदवारो ंको दस्तावेज सत्यापन के समय अनापलत्त (NOC)प्रमाण पत्र प्रसु्तत करना 

होगा ? 

उत्तर : िूतपूवम सैलनक उम्मीदवारो ंको जो पहले से ही लसलवल रोजगार सेवा में कायमरत हैं, रेल सेवा 

में  कायमरत कममचारी और कें द्र/राज्य सरकार/सावमजलनक िेत्र के उपिमो ं में सेवारत 

कममचाररयो ंको दस्तावेज सत्यापन के समय अनापलत्त प्रमाण पत्र प्रसु्तत करना होगा। 

42. पीडबू्ल्यबीडी (PwBD)के ललए लनलदमष्ट् लवकलांगता की बेंचमाकम  मानक क्या है? 

उत्तर:  बेंचमाकम  लवकलांगता (पीडबू्ल्यबीडी)  की शे्रणी में आरिण का लाि प्राप्त करने हेतु  

लवकलांगता 40% या उससे अलधक होनी चालहए। 

43. क्या (पीडबू्ल्यबीडी) उम्मीदवार अनारलित ररक्तियो ंके सापेि आवेदन कर सकते हैं ? 

उत्तर: पीडबू्ल्यबीडी  उम्मीदवार लकसी िी पद के अनारलित ररक्तियो ं के सापेि आवेदन कर 

सकते हैं जो लवशेष रूप से उनके ललए लनधामररत नही ंहैं, लेलकन उि पद कें द्रीकृत रोजगार 

सूचना सं. 02/2024 के अनुलग्नक-ए में उनकी लवकलांगता के ललए उपयुि के रूप में इंलगत 

होना चालहए। वे इन पदो ंके आवेदन पर लनलदमष्ट् आयु एवं शुल्क ररयायत के ललए पात्र होगें। 

44. मुझे पदो ंके ललए लवलिन्न लवकलांगताओ ंकी उपयुिता के बारे में कैसे पता चलेगा ? 

उत्तर: पीडबू्ल्यबीडी के ललए लकसी पद की उपयुिता या अन्यिा को लवकलांगता की लनलदमष्ट् उप-

शे्रणी के लववरण के साि “बेंचमाकम  लवकलांग व्यक्तियो ं के ललए उपयुिता” कॉलम के तहत 

प्रते्यक पद के ललए  सामने पोस्ट पैरामीटसम ताललका (अनुलग्नक ए) में दशामया गया है। 

45. स्क्राइब सुलवधाओ ंका लाि उठाने के ललए कौन पात्र हैं ? 



उत्तर: उम्मीदवार जो दृलष्ट्बालधत (वीआई) हैं/ उम्मीदवार लजनकी लेखन गलत सेरेब्रल पाल्सी/मसु्कलर 

लडस्टराफी/लोकोमोटर लवकलांगता (एक हाि) वाले उम्मीदवार स्क्राइब सुलवधा के ललए पात्र हैं। 

स्क्राइब के बारे में अलधक जानकारी के ललए पैरा 11.5का अवलोकन करें । 

46. क्या सीसीएए के ललए आरिण है ? 

उत्तर: नही,ंसीसीएए  उम्मीदवार केवल आयु में छूट के ललए पात्र हैं। अलधक जानकारी के ललए 

कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के पैरा 5.1 और 5.2का अवलोकन करें । 

47. मेरी अप्रेंलटस प्रलशिण अवलध 3 वषम से अलधक िी। क्या मुझे अपने अप्रेंलटस प्रलशिण की पूरी 

अवलध के ललए आयु में छूट लमलेगा ? 

उत्तर: अप्रेंलटस अलधलनयम,1961 के तहत अप्रेंलटस द्वारा प्रलशिण के दौरान व्यतीत अवलध के आधार 

पर ऊपरी आयु में छूट दी जाएगी,  परनु्त इस छुट की अलधकतम अवलध 3 वषम से अलधक नही ं 

होगी।  

48. 'आवेदन शुल्क की वापसी' के ललए कौन उम्मीदवार पात्र हैं? 

उत्तर:  केवल सीबीटी में िाग लेने वाले उम्मीदवार आवेदन शुल्क की वापसी' (बैंक शुल्क में कटौती 

के बाद ) के ललए पात्र हैं, जैसा लक कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के पैरा 7.0 में लदया 

गया है। कृपया ध्यान दें लक संशोधन शुल्क गैर-वापसी योग्य है। 

49. कृपया मुझे आरआरबी की 'ररफंड पॉललसी' बताएं। 

उत्तर:  ररफंड पॉललसी':आवेदन शुल्क का िुगतान करने के दौरान  आवेदक स्वीकार करता है 

और सहमत होता है लक उसके द्वारा लकया गया िुगतान गैर-वापसी योग्य है और आवेदक 

लकसी िी पररक्तथिलत में चाजमबैक (िुगतान रालश की वापसी) की मांग नही ंकरेगा । 

         शुल्क के लनलदमष्ट् लहसे्स की वापसी  (लवसृ्तत लववरण कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के 

पैरा 7.0 के अनुसार) केवल उन उम्मीदवारो ंकी होगी जो सीबीटी में िाग लेगें। 

50. आवेदन करने के बाद मुझे वेबसाइट पर केवल मैलटरक का ही ररजल्ट प्रदलशमत होता है। मैं 

अपनी अन्य   शैिलणक योग्यताएं कैसे जोडंू़ ? 

उत्तर:  'योग्यता' टैब पर क्तिक कर सुसंगत शैिलणक योग्यता का चयन करें तिा शैिलणक योग्यता 

लववरण िरें और अन्य शैिलणक योग्यताएं जोड़ने के ललए 'ऐड'(add) बटन पर क्तिक करें। 

51. मुझे आवेदन में कौन सी तारीख दजम करनी चालहए यलद मैलटरक और अन्य योग्यता प्रमाणपत्रो ं

पर केवल उत्तीणम होने का महीना और वषम उपलब्ध है? 

उत्तर: यलद लकसी िी योग्यता पर तारीख अनुपलब्ध है तो प्रमाण पत्रपर उपलब्ध महीने की अंलतम 

लतलि दजम करें। उदाहरण के ललए-अपै्रल-2022 के ललए 30-04-2022 के रूप में उले्लख लकया 

जा सकता है।  

52. यलद लजला/राज्य का लविाजन लकया गया है तो मुझे लकस लजले/राज्य का उले्लख करना  

चालहए ? 

उत्तर: वतममान लजला/राज्य का उले्लख लकया जा सकता है क्योलंक कुछ लजलो ंको लविाजन के 

बदले संबंलधत राज्य के ललए नही ं लदखाया जाएगा। यानी आंध्र प्रदेश के दो राज्यो ं (आंध्र 

प्रदेश और तेलंगाना) में लविाजन के बाद। संयुि आंध्र प्रदेश राज्य के लजलो ंको आंध्र प्रदेश 



और तेलंगाना में लविालजत लकया गया है। इसके अलावा, संबंलधत राज्यो ंके लजलो ंको और 

लविालजत लकया गया है। इसललए, अस्पष्ट्ता से बचने के ललए वतममान लजला/राज्य का उले्लख 

लकया जा सकता है। 

53. मैंने इंजीलनयररंग में लडलोमा/लडग्री की है, क्या मैं तकनीलशयन गे्रड III पदो ंके ललए आवेदन कर 

सकता   हं? 

उत्तर:  नही,ं तकनीलशयन गे्रड -III  के पद के ललए आईटीआई/एनएसी के थिान पर 

लडलोमा/लडग्री स्वीकार नही ंकी जाएगा। 

54. मैंने एनटीसी और एनएसी लकया है। क्या मैं तकनीलशयन गे्रड -III  के पद के ललए दोनो ं

शैिलणक  योग्यताओ ंको जोड़ सकता हं? 

उत्तर:  हां, उम्मीदवार तकनीलशयन गे्रड -III पदो ं के ललए एनटीसी और एनएसी दोनो ंयोग्यताओ ं

को जोड़ सकता है।'योग्यता' टैब पर क्तिक कर सुसंगत योग्यता का चयन करें  तिा योग्यता 

लववरण िरें और दूसरी शैिलणक योग्यता जोड़ने के ललए 'ऐड'(add)बटन पर क्तिक करें। 

 

55. मैंने एनटीसी/एनएसी और इंजीलनयररंग में लडलोमा लकया है। क्या मैं अपने आवेदन में दोनो ं

योग्यताएं  शालमल कर सकता हं? 

उत्तर: उम्मीदवार तकनीलशयन गे्रड-III पदो ंके ललए आवेदन कर सकते हैं यलद उनके पास लनलदमष्ट् 

टर ेडो ंमें एनटीसी/एनएसी योग्यता है। इसके अलतररि, वे तकनीलशयन गे्रड-I लसग्नल पद के 

ललए िी आवेदन कर सकते हैं यलद उनके पास इंजीलनयररंग में सुसंगत लडलोमा है। कृपया 

ध्यान दें लक प्रते्यक पे स्तर  के ललए अलग-अलग आवेदन जमा लकए जाने चालहए, अिामत, 

तकनीलशयन गे्रड- III पदो ंऔर तकनीलशयन गे्रड- I लसग्नल पद के ललए अलग-अलग आवेदन 

लकए जाने चालहए। 

56. मैंने इंजीलनयररंग में लडलोमा और लडग्री दोनो ंपूरी कर ली है। क्या मैं तकनीलशयन गे्रड-I पद 

के ललए आवेदन में दोनो ंयोग्यताएं शालमल कर सकता हं? 

उत्तर: हाूँ, यलद उम्मीदवारो ंके पास तकनीलशयन गे्रड-I लसग्नल के पद के ललए इंजीलनयररंग में लनलदमष्ट्  

लडलोमा या इंजीलनयररंग में लडग्री है, तो वे आवेदन करते समय दोनो ंयोग्यताएं शालमल कर 

सकते हैं। 

57. मैंने दो साल का लडलोमा पूरा कर ललया है। क्या मैं आवेदन करने के योग्य हं? 

उत्तर. नही,ं तकनीलशयन-I लसग्नल पद के ललए इंजीलनयररंग में केवल तीन वषीय लडलोमा स्वीकार 

लकया  जाता है। 

58. मैं गे्रजुएट एक्ट अपरें लटस हं, क्या मैं तकनीलशयन पे लेवल -2  के पदो ंके ललए आवेदन कर 

सकता हं? 

उत्तर: नही,ं आप नही ंकर सकते। गे्रजुएट एक्ट अपरें लटस को कोसम कम्प्लीटेड एक्ट अप्रेंलटसलशप के 

बदले स्वीकार नही ंलकया जाएगा। 

59. आवेदन के ललए कौन-कौन से दस्तावेज अपलोड लकए जाने हैं ? 



उत्तर: सिी उम्मीदवारो ंको लनलदमष्ट् लवलनदेशो ंके अनुसार अपनी सै्कन की गई तस्वीर और सै्कन 

लकए गए हस्तािर अपलोड करने होगें। एससी/एसटी उम्मीदवारो ंको मुफ्त यात्रा पास का 

लाि उठाने के ललए जालत प्रमाण पत्र अपलोड करना होगा। 

60. अपलोड लकए जाने वाले दस्तावेजो ंका आकार क्या होना चालहए ? 

उत्तर: पीडीएफ प्रारूप में जालत प्रमाण पत्र 500 केबी से कम होना चालहए। 

    फोटोग्राफ, जेपीईजी प्रारूप में, 30 केबी से 70 केबी के बीच होना चालहए।  

    सै्कन लकए गए हस्तािर, जेपीईजी प्रारूप में, 30 केबी से 70 केबी के बीच होना चालहए। 

    सिी आकर प्रकार ‘व्यक्तिगत लववरण / अपलोड प्रोफाइल डॉकू्यमेंट ' पृष्ठ में प्रदलशमत होगें।  

61. मैं आवेदन शुल्क का िुगतान कैसे कर सकता हं ? 

उत्तर: आवेदन शुल्क का िुगतान केवल नेट बैंलकंग या िेलडट काडम या डेलबट काडम या यूपीआई 

सेवाओ ं के माध्यम से ऑनलाइन लकया जा सकता है। उम्मीदवार को आवेदन शुल्क के 

अतररि प्रोसेलसंग शुल्क और लागू जीएसटी शुल्क देना होगा। 

62. मुझे आवेदन के ललए लकतने फीस का िुगतान करना होगा ? 

उत्तर: जानकारी के ललए कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के पैरा 7.0का अवलोकन करें । 

 

63. िती प्रलिया के लकतने चरण हैं? 

उत्तर: कंपू्यटर आधाररत टेस्ट (सीबीटी), दस्तावेज़ सत्यापन (डीवी) और मेलडकल परीिा (एमई) । 

64. तकनीलशयन गे्रड-I लसगनल (स्तर -5) के सीबीटी के ललए पाठ्यिम क्या है ? 

उत्तर.: सीबीटी पाठ्यिम स्तर -5के ललए लवसृ्तत लववरण कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के 

पैरा 13.1 (ए) का अवलोकन करें। 

65. तकनीलशयन गे्रड-III  (स्तर -2) के सीबीटी के ललए पाठ्यिम क्या है ? 

उत्तर: सीबीटी पाठ्यिम स्तर-2 के ललए लवसृ्तत लववरण के ललए कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 

02/2024 पैरा 13.1 (बी) का अवलोकन करें । 

 

66.क्या सीबीटी में नकारात्मक अंकन का प्रावधान है ?  

उत्तर:  हाूँ, सीबीटी में नकारात्मक अंकन (प्रते्यक गलत उत्तर के ललए @ 1/3 अंक) काट ललए जाने 

का प्रावधान होगा। 

67. मुझे परीिा के ललए अपनी पसंद की िाषा कहाूँ चुननी चालहए ? 

उत्तर: उम्मीदवार 'व्यक्तिगत लववरण' पृष्ठ के तहत डर ॉप-डाउन मेनू में उपलब्ध 15 िाषाओ ंकी सूची 

में से अपनी पसंद की एक िाषा चुन सकता है।  



68. क्या मुझे उन सिी तकनीलशयन गे्रड-III पदो ंके ललए वरीयता िम का चयन करना चालहए 

लजनके ललए  मैं पात्र हं? 

उत्तर: हां, उम्मीदवारो ंको सलाह दी जाती है लक वे चुने हुए आरआरबी में लजतने पदो ंके ललए पात्र 

हैं, उतने पदो ं के ललए अपनी वरीयता िम को इंलगत करें। आंलशक प्रािलमकता वाले 

उम्मीदवारो ंको केवल उन लवलशष्ट् रेल जोनो ंऔर पदो/ंशे्रलणयो ंके ललए लवचार लकया जाएगा,  

लजसका चयन उनके द्वारा लकया गया है,आवंटन उस समय की ररक्ति उपलब्धता के अधीन 

होगा। यलद कुछ पदो/ंशे्रलणयो ं के ललए कोई वरीयता नही ंदी जाती है,तो इसे उन पदो ं के 

ललए उनकी अलनच्छा मानी जाएगी। एक बार प्रािलमकताएं सबलमट करने के बाद, उसे अंलतम 

माना जाएगा, और उसमें कोई बदलाव नही ंलकया जाएगा। 

69. आवेदन जमा करने से संबंलधत प्रश्नो ंके मामले में मुझे लकससे संपकम  करना चालहए ? 

उत्तर: उम्मीदवारो ं के ललए हेल्पलाइन:  कें द्रीकृत रोजगार सूचना सं. 02/2024 के आवेदन जमा 

करने संबंधी प्रश्नो ंके लनवारण हेतु सिी कायम लदवसो ंपर सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे 

तक लनम्नललक्तखत संपकम  सूत्रो ंपर संपकम  लकया जा सकता है  

Email: rrb.heip@csc.gov.in 

 

फोन: 9592001188 

0172-565-3333 

70. मुझे कैसे पता चलेगा लक मेरा आवेदन अंततः जमा हो गया है ? 

उत्तर: ऑनलाइन आवेदन की अंलतम स्वीकृलत शुल्क िुगतान की पुलष्ट् प्राप्त करने के बाद ही 

होगी। आवेदक को इसके ललए ईमेल और एसएमएस के माध्यम से सफल िुगतान के 

पुलष्ट्करण का मैसेज प्राप्त होगा। 

71. मेरे आवेदन की अस्वीकृलत के मामले में, क्या मेरे द्वारा िुगतान लकया गया शुल्क वापस कर 

लदया जाएगा? 

उत्तर: नही,ं आवेदन के अस्वीकृत होने पर कोई शुल्क वापस नही ंलकया जाएगा। 

72 .क्या मैं आवेदन का लपं्रट आउट ले सकता हूँ? 

  उत्तर: हाूँ, परीिा शुल्क का िुगतान करने के बाद उम्मीदवार अपने आवेदन का लप्रन्ट ले सकते हैं  

 

 

mailto:rrb.heip@csc.gov.in

